WEB MARKETING
ET DROIT DES

TICS

Présente par Sarah OUHDIF

Comprendre le marketing digital et ses leviers -
Exercer en respectant la reglementation en cours

Volume de cours : 28 heures.



Marketing

Web marketing

Les leviers du web marketing

Cas d’etude

Créer une stratégie Web marketing

Growth Marketing_




Marketing

“Comprendre son audience pour lui donner ce gu’elle
veut et lui dire ce gu’elle veut entendre”.

stratégies mises en place afin d’assurer la croissance
— commerciale d'une entreprise

9 Le marketing est 'ensemble des techniques et

Le marketing est a differencier de la communication!

Le marketing sert a vendre. La communication d’entreprise quant
a elle a pour objectif de créer une identité de marque (le logo, le
packaging, le slogan, le storytelling sont par exemple des elements
de communication...).




Le web marketing

Vendre sur le web.

Le web marketing désigne l'ensemble des techniques

9 et strategies qui vont permettre a une entreprise de
développer ses ventes par le biais des leviers

commerciaux disponibles sur le web.

A vous de répondre:

Quels sont les leviers de croissance en ligne pour les entreprises ?



LES LEVIERS DU
WEB MARKETING

Quels sont les differents moyens de faire la publicité \
en lighe ?

social media




Le referencement naturel / SEO

Le reféerencement naturel est la discipline qui consiste pour
les entreprises du web a se positionner dans les premiers
résultats Google (et autres moteurs de recherche). Ces
resultats sont rendus possibles grace a trois grands facteurs :
le contenu présent sur le site, les performances techniques
du site et le SEO of-page (crédibilité du site).

Le réféerencement payant (SEA)

Avec Google Ads, les entreprises peuvent choisir de
payer pour apparaitre dans les premiers résultats
Google.

Les reseaux sociaux

Vous les connaissez. Les réseaux sociaux sont un
outil supplémentaire pour les entreprises de
vendre en ligne et d'assurer la gestion de leur
image publique en parallele.




La publicite sur les médias sociaux

La publicité sur les réseaux sociaux représente une grande
partie du budget marketing des entreprises. Une stratéegie
publicitaire rondement menée peut produire des effets
significatifs sur les ventes.

Le display

Le display est une sorte d'affichage publicitaire

numerique. Il s'agit d'encart publicitaire que vous
pouvez acheter sur des sites internet moyennant
finances.

L’affiliation

L'affiliation sur Internet est une technique de
marketing permettant a un site web annonceur
de promouvoir ses produits ou ses services en
proposant une réemuneration a d'autres sites web
editeurs en echange d'un apport de ventes,
d'inscriptions ou de trafic.



Placement de produit

Les partenariats d'influence permettent aux marques de faire
découvrir leurs produits par l'intermeédiaire d'acteurs
influents.

Les market places

Les market places sont des sites marchands qui
proposent de nombreux produits (comme Amazon,
Cdiscount, Asos...).

Emailing

site marchand.

Un emailing est un envoie groupé ayant le plus
souvent pour objectif de ramener du trafic vers le



Cas d’etude

Decortiquons ensemble la strategie web marketing
de la marque Netflix.

Netflix est le géant mondial du streaming grace a une
? stratégie web marketing solide et une communication
1 sur-mesure.

e Quelle est 'image de marque de Netflix ?

e Quel est le public cible de la marque ?

o Quelle est la stratégie social media ?

o« Comment Netflix recrute de nouveaux clients ?

o« Comment Netflix parvient a conserver ses clients ?




OMMENT CREER
UNE STRATEGIE
WEB MARKETING ?,

Le processus étape par étape




web marketing

Etape 1: Comprendre son
public

A qui s'adresse votre marque ?
Quelles sont les contraintes, les
attentes, les envies, la culture
de votre audience ? Quelle est
son budget ?

Mettre en place une strategie

Etape 2 : Etudier votre
concurrence

Toute entreprise possede une
concurrence gu'elle soit directe
ou Indirecte. Vous devez les
connaitre sur le bout des doigts
pour proposer votre valeur
ajoutee.

Etape 3 : Déterminer les
canaux d’acquisition

Votre public cible a ses
habitudes et ses usages. Vous
devez donc comprendre leur
mode de consommation pour
mettre en place une stratégie
coherente.




Exemple de persona:

Persona : Catherine (R&D)

Comprendre son public

SES BESOINS : _ -

- Besoin souvent urgent - « Je ne connais pas la qualitée

- Respecter le budget qui lui est des prestataires et leur fagcon
Catherine, imposé de travailler. » - o)
30 ans, assistante projet R&D ) GaSnerdu temps QU I est mon pe rsona Age,
BAC . - Tarifs compétitifs " «Je prefere travailler avec Je culture, situation familiale,
Rattaché au Chef de projet - Trouver facilement des presta meéme interlocuteur que
Elle est le USER du service. - Le transport des véhicules permet nous connaissons et il situation amoureuse, situation
Il n'a pas de bonus sur ses résultats. le bon déroulement du projet COTINNT C8 QUIorn Ve

professionnelle, pouvolr

DESCRIPTION DE SON PROFIL d'achat, croyances, les

Elle n'est pas responsable du budget, neanmoins son enjeu est de respecter certains niveaux de tarif et faire en sort que les SLA soient respectes.

Elle organisera des tests de vehicules de maniere assez frequente, soit avec des transport a proximiteé soit avec des missions a : .

long distance. h pomep tendances qu'il suit, sa

Dans le deuxieme cas, le test demande le deplacement des équipes et le niveau de service est tres important car en cas . . .

d'eéchec de livraison les equipes seront immobilisées sans pouvoir effectuer les tests et avec un budget tres éleve. p h | lOSO p h IS d e Vi e, SES

Elle a normalement un seul prestataire pour reduire le temps dédie a la recherche. Pours des transports a proximite elle a la - . .

grille tarifaire et il demande juste la disponibilite. p ro b le m at| q U eS, Ses envil eS, Ses
Pour les missions, elle engage son prestataire et rentre dans les détails afin de trouver la meilleure solution. ~

CTP lui permettra dans d'élargir les opportunités sur le marche pour les transports secs et pour les missions qui ne demandent reves...

pas une immobilisation des camions sur place et permettra de profiter d'opportunités avec une baisse des tarifs.




Faire une etude de concurrence

Pour l'étude de concurrence, on va s'intéresser a :

La strategie social media

La distribution

L'image de marque

La clientele visee

La strategie d'acquisition

Leurs faiblesses

Leurs atouts

Les avis sur la marque

Le prix (positionnement tarifaire)




Mettre en place la strategie de
Growth Hacking

Pour l'etude de concurrence, on va s'interesser a :

La strategie social media

La distribution

L'image de marque

La clientele visee

La strategie d’acquisition

Leurs faiblesses

Leurs atouts

Les avis sur la marque

Le prix (positionnement tarifaire)



Le Growth Hacking : la méthode complete pour creer

une stratégie web marketing efficace

Les differentes
eétapes du Growth
Marketing

.L'acquisition
.L'activation

.La recommandation
.La rétention

or A W N -

.LEerevenu




ACQUISITION
ACTIVATION
RETENTION

REVENU

Comment se rend-on visible ?

Quel est intérét suscité pour
notre produit ou service ?

Lutilisateur revient-il ?

Lutilisateur devient-il client ?

Le client devient-il
ambassadeur ?



Ressources

ACQUISITION e« Commentse rend-on visible ?
ACTIVATION . o  (Quel estintérét suscité pour
notre produit ou service ?
RETENTION - e Lutilisateur revient-il ?
REVENU . " Lutilisateur devient-il client ?
RECOMMANDATION » Z Le client devient-il

ambassadeur ?

Méthode “Growth Hacking Process” - Chaine de Yann Leonardi
Comment la mettre en place ?



https://www.youtube.com/watch?v=5Gp8pgFMhUI&t=454s&pp=ygUleWFubiBsZW9uYXJkaSBtw6l0aG9kZSBncm93dGggaGFja2luZw%3D%3D
https://www.youtube.com/watch?v=5Gp8pgFMhUI&t=454s&pp=ygUleWFubiBsZW9uYXJkaSBtw6l0aG9kZSBncm93dGggaGFja2luZw%3D%3D
https://www.youtube.com/@yannleonardi/videos
https://www.youtube.com/@yannleonardi/videos

Ressources

Methode AIDA

o Attiser ['attention
e Susciter l'intéret
e Creer le desir

e Inviter a l'action

A
I
D

Action

Copyright www.manager-go.com



Calculer son taux

d’'engagement

Comment calculer sont taux d’engagement
e Pour calculer le taux d'engagement, il suffit de diviser le nombre total d'interactions relatives
a une publication, par le nombre d'individus exposeés a celle-ci. Une fois fait, on multiplie le
resultat par 100 pour obtenir un pourcentage.



Le planning editorial
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S’exercer

Comprendre la strategie d’'une marque full web.

Le cas : NORD VPN

? Nord VPN est le leader des VPN (virtual private

. network).

 Quelle est la strategie d’acquisition de Nord VPN ?
A l'aide de vos connaissances et de ressources web, déterminez
la strategie d’acquisition en vous basant sur le prisme du Growth
Hacking.




Je réponds a vos questions !
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